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Tema 1. TEOPETHYECKHE OCHOBBbI CEPBUCHOU
AEATEJBHOCTH

3agaHus I 3aHATHI CEMUHAPCKOI0 TUIIA

l.IlonsiTHe M CymHOCTh «C(epbl YCIyr», «CEpBHCa» U «CEPBHCHOM
NEATEITBbHOCTI.

2. OCHOBHBIE ITOAXO/bI K OCYIIECTBIECHUIO CEPBUCHON IEATEIBHOCTH.

3. HUctopus pa3BUTHS CEPBHUCHOM JEATCIHPHOCTH M €€ OCOOCHHOCTH Ha
ATanax pa3BUTHUS NUBUIU3ALNH O0IIECTBA.

4. Hcrtopruueckne OCOOEHHOCTH pAa3BUTHSA CEPBUCHOM JESITEIBHOCTU B
Poccun.

5. CepBI/ICHaH JACATCIIBHOCTD KaK COCTaBHAas 4aCThb 9 KOHOMHNKH

3agaHus I CaMOCTOATEIbHON PadOThI

1. CepBuCHas IEATEIIBHOCTh B KOHTEKCTE YCIOBUM KU3HEACATEIbHOCTH
moneit: 3apucumoctb CJI ot reorpaduueckux u gemorpapuueckux dakropon. CJI
B CTPYKTYPE COLUAIIBHBIX OTHOLLICHUHU.

Tema 2 YCIIYT'A: CYIHHOCTD U KITACCUOPUKALIUA

1. KayecTBO yCinyru cepBUCHOU AESITENBHOCTH.

2. Yciyra Kak OCHOBHAsI KATErOpUsl CEpBUCHOM JEATEIbHOCTU

3aganus NI CaMOCTOATEILHOU PadOThI

1. VYciyru B COBpeMEHHOM 3KOHOMUKE M UX OCOOEHHOCTH KaK TOBapa.

2. Creuuduka nmpeaocTaBieHus TYPUCTCKUX YCIYT.

Tema 3 OCHOBHBIE METO/bI ITPEJJOCTABJIEHUSA YCJIYI' 1
®OPMBbI OBCJIYKUBAHUA

1. OO6cnyxuBaHue Kak cepBucHas cuctema. CucteMa CepBUCHBIX

oIepanui.



2. Cucrema npenocrapieHus ycayr. CucreMa MapKeTHHIa yCIIyT.

Cneun(bm(a O6CJ'Iy}KI/IBaHI/I51 B KOHTAKTHOM 30HE: CYI_IIHOCTB IHOHATHUA KKOHTAKTHAas1

30Ha».

3. [IpocTpancTBO KOHTaKTa. [Ipoiiecc KOHTaKTa MEXKly KIIMEHTOM U

HUCIIOJTHUTCIICM. CO,ZICp}KaHI/IG KOHTaKTa.

3amanus 1J1s CAaMOCTOATEILHOM PadoThI

l. ®opMbI 1 METOJIBI 0OCITYKUBaHUS TOTpeOUTENEH.

2. NupuBruayaibHOE  OOCIIy)KMBAaHHE KaK CaMOCTOATENbHBII
po(heCcCUOHATIBHON e TEIbHOCTH;

3. IlonsaTne «KOHTAKTHAsS 30HA».

Tema 4 KYJIBTYPA CEPBUCA
1. [Icnxonorus cepBUCHOM AEATEIBHOCTH.
2. DTHhdeckas KyJlbTypa CepBHCa.

33[[3HI’IH AJIA CaMOCTOSITEJIbHOM paﬁoTbI

l. Oco0OeHHOCTH TIpoliecca BHEIPEHUsI MHHOBAIUH B cepe yciuyr. 2.

O0630p HOBLIECTB HA PHIHKE YCIYT.

BU]I



